Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr tber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen
besonders hohen Stellenwert fur die Geschaftsleitung der Reisecenter alltours GmbH.
Eine Nutzung der Internetseiten der Reisecenter alltours GmbH ist grundsatzlich ohne
jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person beson-
dere Services unseres Unternehmens uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
mochte, konnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich wer-
den. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fir eine
solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung
der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift,
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang
mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die Reise-
center alltours GmbH geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels
dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Um-
fang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschut-
zerklarung uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die Reisecenter alltours GmbH hat als fur die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche
technische und organisatorische Mal3nhahmen umgesetzt, um einen moglichst liickenlo-
sen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicher-
zustellen. Dennoch kénnen Internetbasierte Datenlibertragungen grundsatzlich Sicher-
heitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann.
Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten
auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu Gbermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der Reisecenter alltours GmbH beruht auf den Begrifflichkei-
ten, die durch den Europdaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerkla-
rung soll sowohl fur die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner
einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mdchten wir vorab die
verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
1.1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als iden-
tifizierbar wird eine nattrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind, identi-
fiziert werden kann.



1.2. Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, de-
ren personenbezogene Daten von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen ver-
arbeitet werden.

1.3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezoge-
nen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Spei-
cherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Ver-
wendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form
der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das L6-
schen oder die Vernichtung.

1.4. Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezo-
gener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

1.5. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten,
die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere, um Aspekte bezuglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher La-
ge, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattrlichen Person zu analysieren oder vor-
herzusagen.

1.6. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise,
auf welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Infor-
mationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden
koénnen, sofern diese zuséatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und
technischen und organisatorischen MalRnahmen unterliegen, die gewahrleisten,
dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natirlichen Person zugewiesen werden.

1.7. Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemein-
sam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch
das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Ver-
antwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.



1.8. Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

1.9. Empfanger

Empféanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere

Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich

bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten

Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mog-
licherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empféanger.

1.10. Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stel-
le aul3er der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und
den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.11. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fur den bestimmten Fall in in-
formierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die be-
troffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitglied-
staaten der Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestim-
mungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Reisecenter alltours GmbH
Dreischeibenhaus 1

40211 Dusseldorf
Deutschland

Tel.: 021154270

Website: www.alltours-reisecenter.de

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des fur die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Ziar Kabir

SCO-CON:SULT GmbH



Hauptstral3e 21

53604 Bad Honnef
Deutschland

Tel.: 02224988290

E-Mail: z.kabir@sco-consult.de
Website: www.sco-consult.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Da-
tenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Verarbeitete Datenkategorien
4.1. Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:
o Personendaten (Vor- und Nachname, Adresse)
o Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

o Daten uber Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns
bzw. Eintrdge und vergleichbare Daten)

4.2. Internetseite und Social-Media-Auftritte

Die Internetseite der Reisecenter alltours GmbH sowie unsere Social-Media-Auftritte er-
fassen zudem mit jedem Aufruf durch eine betroffene Person oder ein automatisiertes
System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten
und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kon-
nen die

1. verwendeten Browsertypen und Versionen,
2. das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite ge-
langt (sogenannte Referrer),

4. die Unterwebseiten, welche lber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
6. eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),
7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

8. sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von An-
griffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.



Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Reisecenter all-
tours GmbH keine Rickschlisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden
vielmehr bendtigt, um

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung flr diese zu optimieren,

3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und
der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehoérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen.

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die Reisecenter all-
tours GmbH daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Daten-
schutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fur die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicher-
zustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine
betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Detaillierte Informationen zu den dabei genutzten Cookies, Analysetools, anonymen
Werbeinformationstools, die es uns erlauben, Ihnen nitzliche Produkte und Dienstleis-
tungen zu empfehlen, Tools, die interaktive Services wie Chat-Support und Kunden-
Feedback unterstitzen finden Sie in der folgenden Ziffer 5.

5. Cookies, Analysetools, anonymen Werbeinformationstools, Tools, die interak-
tive Services wie Chat-Support und Kunden-Feedback unterstitzen und Tools
von Online-Zahlungsdienstleistern

5.1. Cookies

Die Internetseiten der Reisecenter alltours GmbH verwenden Cookies. Cookies sind
Textdateien, welche Uber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt
und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie
besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der
betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu un-
terscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann Uber die eindeutige Cookie-ID wieder-
erkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die Reisecenter alltours GmbH den Nutzern dieser
Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung
nicht moglich waren.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite
im Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermoglichen uns, wie bereits er-
wahnt, die Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiederer-



kennung ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der
Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei je-
dem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der
Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie
Ubernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-
Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb
gelegt hat, Gber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jeder-
zeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern
und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner konnen bereits
gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
geldscht werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die
betroffene Person die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter
Umstanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

5.2. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des
Unternehmens Facebook integriert. Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-
Gemeinschatft, die es den Nutzern in der Regel ermdglicht, untereinander zu kommuni-
zieren und im virtuellen Raum zu interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform
zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder erméglicht es der Internet-
gemeinschaft, personliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen.
Facebook ermdglicht den Nutzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstel-
lung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung tber Freund-
schaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025, USA. Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist,
wenn eine betroffene Person aulRerhalb der USA oder Kanada lebt, die Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir die Ver-
arbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Facebook-Komponente
(Facebook-Plug-In) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstech-
nologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Facebook-
Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente
von Facebook herunterzuladen. Eine Gesamtubersicht tiber alle Facebook-Plug-Ins kann
unter https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE abgerufen werden.
Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Facebook Kenntnis dartiber, welche
konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook
mit jedem Aufruf unserer Internetseite durch die betroffene Person und wéahrend der ge-
samten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete
Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen
werden durch die Facebook-Komponente gesammelt und durch Facebook dem jeweili-
gen Facebook-Account der betroffenen Person zugeordnet. Betétigt die betroffene Per-



son einen der auf unserer Internetseite integrierten Facebook-Buttons, beispielsweise
den ,Geféllt mir‘-Button, oder gibt die betroffene Person einen Kommentar ab, ordnet
Facebook diese Information dem personlichen Facebook-Benutzerkonto der betroffenen
Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.

Facebook erhalt tber die Facebook-Komponente immer dann eine Information dartber,
dass die betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person
zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist;
dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die Facebook-Komponente
anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Facebook von
der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern,
dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem Facebook-Account aus-

loggt.

Die von Facebook veroffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt Aufschluss tber die Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort erlau-
tert, welche Einstellungsmdoglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphére der be-
troffenen Person bietet. Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhaltlich, die es er-
maglichen, eine Datenuibermittlung an Facebook zu unterdriicken. Solche Applikationen
kénnen durch die betroffene Person genutzt werden, um eine Datenldbermittlung an Fa-
cebook zu unterdricken.

5.3. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Getty Images Bil-
dern

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des
Unternehmens Getty Images integriert. Getty Images ist eine amerikanische Bildagentur.
Eine Bildagentur ist ein Unternehmen, welches auf dem Markt Bilder und anderes Bild-
material anbietet. Bildagenturen vermarkten in der Regel Fotografien, Illustrationen und
Filmmaterial. Uber eine Bildagentur lizensieren unterschiedliche Kunden, insbesondere
Internetseitenbetreiber, Redaktionen von Print- und TV-Medien und Werbeagenturen, die
von ihnen eingesetzten Bilder.

Betreibergesellschaft der Getty-Images-Komponenten ist die Getty Images International,
1st Floor, The Herbert Building, The Park, Carrickmines, Dublin 18, Irland.

Getty Images gestattet das (ggf. kostenlose) Einbetten von Stockbildern. Einbetten ist
die Einbindung oder Integration eines bestimmten fremden Inhalts, beispielsweise von
Text-, Video- oder Bild-Daten, die von einer fremden Internetseite bereitgestellt werden
und dann auf der eigenen Internetseite erscheinen. Zur Einbettung wird ein sogenannter
Einbettungscode verwendet. Ein Einbettungscode ist ein HTML-Code, der von einem
Internetseitenbetreiber in eine Internetseite integriert wird. Wurde von einem Internetsei-
tenbetreiber ein Einbettungscode integriert, werden die externen Inhalte der anderen
Internetseite standardmalfig unmittelbar angezeigt, sobald eine Internetseite besucht
wird. Zur Anzeige der fremden Inhalte werden die externen Inhalte unmittelbar von der
anderen Internetseite geladen. Getty Images stellt unter dem Link
http://www.gettyimages.de/resources/embed weitere Informationen tUber das Einbetten
von Inhalten zur Verfiigung.



Uber die technische Implementierung des Einbettungscodes, der die Bildanzeige der
Bilder von Getty Images ermdoglicht, wird die IP-Adresse des Internetanschlusses, tber
welchen die betroffene Person auf unsere Internetseite zugreift, an Getty Images tber-
tragen. Ferner erfasst Getty Images unsere Internetseite, den genutzten Browsertyp, die
Browsersprache, den Zeitpunkt und die Lange des Zugriffs. Darlber hinaus kann Getty
Images Navigationsinformationen, das sind Informationen dartber, welche unserer Un-
terseiten von der betroffenen Person besucht und welche Links angeklickt wurden, sowie
andere Interaktionen, die die betroffene Person beim Besuch unserer Internetseite aus-
gefuhrt hat, erfassen. Diese Daten kdnnen von Getty Images gespeichert und ausgewer-
tet werden.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Getty Images
konnen unter http://www.gettyimages.de/enterprise/privacy-policy abgerufen werden.

5.4. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics
(mit Anonymisierungsfunktion)

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente
Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-
Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten
Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst
unter anderem Daten dariiber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine
Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der Internet-
seite zugegriffen oder wie oft und fur welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet
wurde. Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur
Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphi-
theatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fur die Web-Analyse Uber Google
Analytics den Zusatz "_gat._anonymizelp". Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse
des Internetanschlusses der betroffenen Person von Google gekirzt und anonymisiert,
wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf
unserer Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter an-
derem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um fir uns Online-Reports,
welche die Aktivitaten auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um
weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen
zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der be-
troffenen Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Coo-
kies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite ermdglicht. Durch
jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir die Verarbei-
tung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-
Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologi-
schen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-



Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Ubermit-
teln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Google Kenntnis tber personen-
bezogene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen Person, die Google unter anderem
dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge
Provisionsabrechnungen zu ermaoglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zu-
griffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unse-
rer Internetseite durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Internetseiten werden diese personenbezogenen Daten, einschlie3lich der IP-Adresse
des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Verei-
nigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese tber das
technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte
weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie
oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutz-
ten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft wider-
sprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhin-
dern, dass Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der be-
troffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie
jederzeit Gber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gel6scht werden.

Ferner besteht fur die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch
Google Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten so-
wie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu
verhindern. Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem Link
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses Browser-
Add-On teilt Google Analytics Uber JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen
zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics tbermittelt werden durfen. Die
Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird das
informationstechnologische System der betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt
geldscht, formatiert oder neu installiert, muss durch die betroffene Person eine erneute
Installation des Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern
das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer anderen Person, die ihrem
Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Mdglichkeit
der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kdnnen
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. Google Analytics wird
unter diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlautert.

5.5. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google-AdWords

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdWords

integriert. Google AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden
gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im
Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google AdWords erméglicht es einem Werbetrei-



benden, vorab bestimmte Schlisselwdrter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den
Suchmaschinenergebnissen von Google ausschliel3lich dann angezeigt wird, wenn der
Nutzer mit der Suchmaschine ein schlisselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im
Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus
und unter Beachtung der zuvor festgelegten Schliisselworter auf themenrelevanten In-
ternetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc., 1600 Amphi-
theatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Ein-
blendung von interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunterneh-
men und in den Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und eine Ein-
blendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird
auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person durch Google ein
sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Was Cookies sind, wurde oben bereits erlau-
tert. Ein Conversion-Cookie verliert nach dreil3ig Tagen seine Gultigkeit und dient nicht
zur ldentifikation der betroffenen Person. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das
Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispiels-
weise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf unserer Internetseite aufgeru-
fen wurden. Durch den Conversion-Cookie kbnnen sowohl wir als auch Google nachvoll-
ziehen, ob eine betroffene Person, die Uber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internet-
seite gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abge-
brochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen
werden von Google verwendet, um Besuchsstatistiken flr unsere Internetseite zu erstel-
len. Diese Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die Gesamtan-
zahl der Nutzer zu ermitteln, welche Uber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden,
also um den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um
unsere AdWords-Anzeigen fir die Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen
noch andere Werbekunden von Google-AdWords erhalten Informationen von Google,
mittels derer die betroffene Person identifiziert werden konnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielswei-
se die durch die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Be-
such unserer Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschlieflich
der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen
Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert.
Google gibt diese uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten
unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie
oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutz-
ten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft wider-
sprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhin-
dern, dass Google einen Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen Sys-



tem der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google AdWords bereits gesetz-
ter Cookie jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht
werden.

Ferner besteht fur die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen Wer-
bung durch Google zu widersprechen. Hierzu muss die betroffene Person von jedem der
von ihr genutzten Internetbrowser aus den Link www.google.de/settings/ads aufrufen
und dort die gewunschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.

6. Zweck der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir Zwecke entsprechend Ihren Auftra-
gen und Winschen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfih-
rung unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfuhrung lhrer Auftrége sowie zur Durchfih-
rung von Malinahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B.
mit Interessenten. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfuigung stellen,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfihrung erfor-
derlich sind.

Ferner verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtig-
te Interessen von uns oder Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO), insbesondere fur
folgende Zwecke:

o zur Information Uber aktuelle Angebote (schriftlich wie auch per Email), soweit
nicht fur uns erkennbar ist, dass Sie dies nicht wiinschen. Insoweit verwenden wir
Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen eines berechtigten Interesses von
uns. Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Kauf/der Buchung einer Ware oder
Dienstleistung Ihre E-Mail-Adresse angeben, kdnnen wir auch diese verwenden,
um lhnen mit der gebuchten Ware/Dienstleistung bzw. Reise im Zusammenhang
stehende oder &hnliche Dienstleistungen unseres Unternehmens zu tbersenden.
Sollten Sie die Zusendung von Informationen nicht wiinschen, konnen Sie der
Nutzung jederzeit ganz oder teilweise gegenuber der Verantwortlichen, der Rei-
secenter alltours GmbH, Dreischeibenhaus 1, 40211 Dusseldorf, schriftlich an die
vorgenannte Adresse oder via E-Mail unter widerruf@alltours.de beschranken
oder widersprechen oder eine explizit erteilte Einwilligung widerrufen (siehe auch
Ziff. 16 der Datenschutzerklarung);

o der Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht wi-
dersprochen haben;

o der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien, soweit
dies uber unser wirtschaftliches Risiko hinausgeht;

o der Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

o der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden
Systemen und Prozessen;
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o statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;
o des Benchmarkings;

o der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten, die nicht unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind,;

o der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine Léschung wegen der be-
sonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnisménig hohem Auf-
wand maoglich ist;

0 des evtl. Mithdrens oder Aufzeichnens von Telefongesprachen zur Qualitatskon-
trolle und zu Schulungszwecken;

o der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende
Malinahmen wie auch durch Videouberwachungen zum Schutz unserer Kunden
und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei Straftaten.

7. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1 lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbei-
tungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungs-
zweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines Ver-
trags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispiels-
weise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die
Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt flr solche Verarbeitungsvorgange
die zur Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von
Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert
die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen konnte die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen. Dies ware bei-
spielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wirde und
daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichti-
ge Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben
werden mussten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letzt-
lich kdnnten Verarbeitungsvorgénge auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtig-
ten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Inte-
ressen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht tberwiegen. Solche Ver-
arbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europa-
ischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass
ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene Person ein
Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).



8. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder
einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | It. f DS-GVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfihrung unserer Geschéftstatigkeit zugunsten des
Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

9. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbe-
zogenen Daten; Erforderlichkeit fur den Vertragsabschluss; Verpflichtung der
betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche
Folgen der Nichtbereitstellung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten
im Einzelnen verarbeiten und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich
nach den jeweils vereinbarten Vermittlungsleistungen. Weitere Einzelheiten oder Ergan-
zungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsun-
terlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung und/oder anderen lhnen bereitgestell-
ten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder unseren Ge-
schaftsbedingungen) entnehmen.

Zur Erfullung unserer Verpflichtungen ist es erforderlich, dass eine betroffene Person
uns personenbezogene Daten zur Verfugung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet
werden mussen. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge,
dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden konnte. Vor einer Be-
reitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene
an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fur die Verar-
beitung Verantwortlichen wenden. Unser Datenschutzbeauftragter oder verantwortliche
Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Ver-
tragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezoge-
nen Daten hatte.

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung
Ihrer E-Mail-Adresse fur Marketingzwecke) kann auch aufgrund lhrer Einwilligung erfol-
gen. In der Regel kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Uber die Zwecke und iiber die Konsequenzen
eines Widerrufs oder der Nichterteilung einer Einwilligung werden Sie gesondert im ent-
sprechenden Text der Einwilligung informiert.

Grundsatzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fur die Zukunft wirkt. Verar-
beitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben
rechtm&Rig. Der Widerruf kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden
an: Reisecenter alltours GmbH, Dreischeibenhaus 1, 40211 Dusseldorf, schriftlich an die
vorgenannte Adresse oder via E-Mail unter widerruf@alltours.de
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Uberdies unterliegen wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primér sind dies
gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze, EU-Richtlinien, etc.), aber
auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behérdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehoéren ggf. die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicher-
heit sowie der Prifung durch Steuer- und andere Behorden usw. Dartber hinaus kann
die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen
Malnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivil-
rechtlicher Anspriche erforderlich werden.

10. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Innerhalb unseres Hauses und unserer Unternehmensgruppe erhalten diejenigen inter-
nen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre Daten, die diese zur Erfullung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung
unseres berechtigten Interesses bendtigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an externe
Stellen erfolgt ausschlieflich

0 im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

0 zu Zwecken der Erflullung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft,
Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe
im Offentlichen Interesse liegt;

0 soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auf-
tragsverarbeiter oder Funktionsiibernehmer verarbeiten (z. B. externe Rechen-
zentren, Unterstitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Be-
legbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Daten-
screening fur Anti-Geldwéasche-Zwecke, Datenvalidierung bzw. -
plausibilitatspriufung, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwal-
tung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Ab-
rechnung, Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleis-
tung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen fur Datenentsorgung, Ku-
rierdienste, Logistik);

o aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des
Dritten fur im Rahmen der unter Ziffer 7 genannten Zwecke (z. B. an Behorden,
Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter, konzernangehdérige
Unternehmen und Gremien und Kontrollinstanzen);

o wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden lhre Daten dartber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleis-
ter im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den
gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den Ubrigen Fallen diurfen die Empfanger
die Daten nur fur die Zwecke nutzen, fir die sie ihnen Ubermittelt wurden.



11. Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Or-
ganisation

Eine Datenlbermittlung an Stellen in Staaten aufR3erhalb der Europaischen Union (EU)
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte DrittlAnder) erfolgt dann,
wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages/Vertrags von bzw. mit IThnen erforderlich sein
sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im
Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine
Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit
der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. So-
weit fur das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission Uber ein dort vorlie-
gendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den
EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freihei-
ten angemessen geschiitzt und garantiert werden. Entsprechende Detailinformationen
stellen wir Ihnen auf Anfrage zur Verfigung.

Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und zu der Mdglichkeit,
eine Kopie von lhnen zu erhalten, kdnnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutz-
beauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung verantwortlichen
angefordert werden.

12. Speicherdauer/RoutineméaRige Loschung und Sperrung von personenbezoge-
nen Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene
Daten der betroffenen Person nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speiche-
rungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, wel-
chen der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entféllt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Ver-
ordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Spei-
cherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fur die Dauer unserer Geschéftsbeziehung.
Das schliel3t auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis)
und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-

pflichten, die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung

(AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation

betragen bis zu zehn Jahren Uber das Ende der Geschéaftsbeziehung bzw. des vorver-
traglichen Rechtsverhéltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer er-
fordern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjéh-
rungsvorschriften. Nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt



die regelmafiige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es konnen aber auch Verjahrungsfris-
ten von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht
mehr erforderlich, werden diese regelmafiig geléscht, es sei denn, deren - befristete -
Weiterverarbeitung ist zur Erfullung der unter Ziffer 6 aufgefiihrten Zwecke aus einem
Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches Uberwiegendes berech-
tigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art
der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaiig hohem Aufwand mdglich ist und
eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatori-
sche Malinahmen ausgeschlossen ist.

13. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung/Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Ent-
scheidungsfindung oder ein Profiling.

14. Ihre Rechte als betroffene Personen
14.1. Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Européaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingerdumte Recht, von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung
dartiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Mochte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbei-
ter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

14.2. Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fur
die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.
Ferner hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person
Auskunft Gber folgende Informationen zugestanden:

o die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die perso-
nenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empféangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisa-
tionen

o falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespei-
chert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung
dieser Dauer



o das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

o0 das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

o wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: Alle verfiigbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten

0 das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profi-
ling gemalf Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen
— aussagekréaftige Informationen uber die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die be-
troffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiiber zu, ob personenbezoge-
ne Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tbermittelt wurden.
Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Aus-
kunft Uber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhal-
ten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbei-
ter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

14.3. Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverziigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner
steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berticksichtigung der Zwecke der Ver-
arbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mit-
tels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbei-
ter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

14.4. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, von dem Verantwort-
lichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geldscht werden, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft und soweit die Verarbeitung
nicht erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet, flr welche sie nicht mehr notwendig sind.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemald Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-
GVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Ver-
arbeitung.



o Die betroffene Person legt gemal3 Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir
die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf3 Art. 21 Abs. 2 DS-
GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

o Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erfor-
derlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grunde zutrifft und eine betroffene Person die L6-
schung von personenbezogenen Daten, die bei der Reisecenter alltours GmbH gespei-
chert sind, veranlassen moéchte, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutz-
beauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Der Datenschutzbeauftragte der Reisecenter alltours GmbH oder ein anderer
Mitarbeiter wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverztiglich nachgekommen
wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der Reisecenter alltours GmbH 6ffentlich
gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO
zur Loschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die Reisecenter all-
tours GmbH unter Bertcksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementie-
rungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um andere fir die Daten-
verarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, darliber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen ande-
ren fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezo-
genen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Daten-
schutzbeauftragte der Reisecenter alltours GmbH oder ein anderer Mitarbeiter wird im
Einzelfall das Notwendige veranlassen.

14.5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwort-
lichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Vo-
raussetzungen gegeben ist:

o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person
bestritten, und zwar flr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprufen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung
der Nutzung der personenbezogenen Daten.



o Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendétigt sie jedoch zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-
GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwort-
lichen gegentber denen der betroffenen Person tberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Per-
son die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei der Reisecenter alltours
GmbH gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen wenden. Der Datenschutzbeauftragte der Reisecenter alltours GmbH oder
ein anderer Mitarbeiter wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

14.6. Recht auf Datentbertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten. Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten be-
reitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf
einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung
mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrneh-
mung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tGbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlbertragbar-
keit gemal Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezoge-
nen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tber-
mittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenubertragbarkeit kann sich die betroffene Per-
son jederzeit an den von der Reisecenter alltours GmbH bestellten Datenschutzbeauf-
tragten oder einen anderen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wen-
den.

14.7. Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-
GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling.

Reisecenter alltours GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Wi-
derspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die



Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen
Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprtichen.

Verarbeitet die Reisecenter alltours GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung
zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule-
gen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widerspricht die betroffene Person gegenuber der Reisecenter alltours GmbH der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird die Reisecenter alltours GmbH die
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten,
die bei der Reisecenter alltours GmbH zu wissenschaftlichen oder historischen For-
schungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausiubung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an
den Datenschutzbeauftragten der Reisecenter alltours GmbH oder einen anderen Mitar-
beiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der betroffenen Person steht
es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesell-
schaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisier-
ter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

14.8. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliel3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer aus-
schlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling — beruhen-
den Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet
oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung

1. nicht fir den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen der betroffenen
Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Ver-
antwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Mal3-
nahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der
betroffenen Person enthalten oder

3. mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
Ist die Entscheidung

1. fdr den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen
Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder

2. erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die Reise-
center alltours GmbH angemessene Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten
sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu min-
destens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Ver-



antwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen gel-
tend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder
einen anderen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

14.9. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

15. Umfang Ihrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung
einer Geschéftsbeziehung oder fir ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieRen oder auszufiihren. Dies
kann sich auch auf spater im Rahmen der Geschaftsbeziehung erforderliche Daten be-
ziehen. Sofern wir dartber hinaus Daten von Ihnen erbitten, werden Sie auf die Freiwil-
ligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

16. Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
16.1. Widerspruchsrecht allgemein

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) erfolgt, Wi-
derspruch einzulegen, wenn dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne
von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr ver-

arbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbei-

tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

16.2. Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betrei-
ben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mdochten, haben Sie jederzeit das Recht, Wi-
derspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beach-
ten.



Ihre Daten werden wir nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie
der Verarbeitung fur diese Zwecke widersprechen.

16.3. Einlegung des Widerspruchs
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Reisecenter alltours GmbH, Dreischeibenhaus 1, 40211 Disseldorf, schriftlich an die
vorgenannte Adresse oder via E-Mail unter widerruf@alltours.de

17. Kontaktméglichkeit Uber die Internetseite

Die Internetseite der Reisecenter alltours GmbH enthalt aufgrund von gesetzlichen Vor-
schriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unter-
nehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns erméglichen, was ebenfalls
eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) um-
fasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder tber ein Kontaktformular den Kon-
takt mit dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der be-
troffenen Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Sol-
che auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen Gbermittelten personenbezogenen Daten werden flr Zwecke der Bearbei-
tung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Diritte.

18. Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Unsere Datenschutzerklarung kann sich von Zeit zu Zeit andern. Alle Anderungen wer-
den wir auf dieser Seite veroffentlichen. Altere Versionen stellen wir Ihnen zur Einsicht in
einem Archiv bereit.

Datenschutzerklarung in der Fassung vom: 22.05.2018
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